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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

муниципального казенного общеобразовательного учреждения 

«Средняя общеобразовательная школа им. С.П. Восканова с. Пролетарского» 

Прохладненского муниципального района в 2021 году, 

на 2022 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

Наименование 

мероприятия по 

Плановый срок 

реализации 

Ответственный 

исполнитель 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 
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качества условий оказания 

услуг организацией 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

мероприятия (с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 
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1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

Повысить открытость и 

доступность информации об 

образовательной организации 

Повысить открытость и 

доступность информации, 

размещенной на сайте ОУ к 

реальным потребностям 

получателей социальных 

услуг в части полноты 

сведений, легкости и 

удобства пользования для 

граждан 

В течение года Демченко Александр 

Викторович, директор 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Продолжить работу по 

созданию комфортных условий 

для предоставления услуг 

Создать схему навигации 

внутри ОУ 

До 01.09.2022 Демченко Александр 

Викторович, директор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить доступность услуг в 

части оборудования стоянки у 

здания школы для инвалидов 

Определить на стоянке 

парковочное место для 

инвалидов  

До 31.12. 2022 г. Демченко Александр 

Викторович, директор 

   



Повысить доступность услуг в 

части дублирования 

информации для инвалидов по 

зрению  

Создать в организации  

условия доступности  

позволяющие инвалидам  

 получать образовательные  

услуги наравне с другими: 

- дублировать для инвалидов 

информацию по слуху и  

зрению (звуковую и  

зрительную), 

- дублировать надписи  

знаками, выполненными  

рельефно-точечным  

шрифтом Брайля 

До 31.12. 2022 г. Демченко Александр 

Викторович, директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

Продолжить работу по 

повышению удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации 

Проводить разъяснительную 

работу на собраниях 

трудового коллектива, 

заседаниях Педагогического 

совета по вопросам 

соблюдения общих 

принципов 

профессиональной и 

служебной этики. 

Обеспечивать контроль за 

соблюдением принципов 

этики в поведении и 

взаимоотношениях. 

Согласно 

графику 

Демченко Александр 

Викторович, директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Проведение мониторинга 

удовлетворенности условиями 

оказания образовательных 

услуг 

Обеспечить проведения 

опроса родителей/законных 

представителей в части 

удовлетворенности 

условиями предоставления 

услуг, оказываемых школой 

Каждое 

полугодие 

Демченко Александр 

Викторович, директор 

  



Увеличение доли получателей 

услуг, которые могли бы 

рекомендовать ОУ 

родственникам и знакомым 

Проведение мероприятий, 

направленных на повышение 

имиджа образовательного 

учреждения 

Постоянно Демченко Александр 

Викторович, директор 

  

 

 

 

Директор МКОУ «СОШ им. С.П. Восканова с. Пролетарского»                                          Демченко А.В. 
 

 

 


